Emily Harrinston
Directora RR.HH
@ Oficina Palo Alto

Apasionada por el tenis y la investigacidn
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Areas de enfoque

Marketing Finanzas

Intereses y habilidades

Tecnologia Poker Pesca 4%

Fitbol &) Tenis . Lectura

Idiomas

Inglés Espaiiol Italiano

humano



Objetivos

Potenciar la transversalidad de las comunicacionesy la
colaboracion en el equipo.

Generar y promover el compromiso.

Digitalizar y facilitar los procesos internos de RRHH de
manera integral, en un solo lugar.



Anticipo a
lideres

Promovimos el
conocimiento (que es) y
comprension (como lo
usaremos) acerca de la

herramienta a los lideres.

Esquema del lanzamiento

Campana de
la intriga

En este periodo mandamos
comunicados en |los cuales
haciamos alusion a cambios
positivos que se encontraban
en camino.

Al mismo tiempo
desarrollando los médulos y
pruebas antes del
lanzamiento.

Campaha de
lanzamiento

Comunicamos el
lanzamiento por canales
masivos en Banco Rioy

Nobleza Seguros con videos
instructivos donde se
presentalaappy se
encontraban las
indicaciones para la
descargay el acceso.

Chequeo post
lanzamiento

Damos soporte y
promovemos el uso
adecuado delaappy
clarificamos el valor que
aporta. Asi mismo,
continuar con las
implementaciones de
los otros modulos.



Modulos desarrollados para el

lanzamiento
5) Chatsy Tickets (> Archivos
®) Formulariosy tramites (> Capacitaciones
(>) Vacacionesy permisos (>) Encuestas

(>) Personasy Grupos () Librerias



MODULO: Muro + Grupos

& s a
. . . humOﬂd é Q Grupos
En el muro compartimos todas las comunicaciones a los o B G

@ Escribe algo...

colaboradores donde los mismos pueden comentary @ cooive oo
reaCCionar en Cada pOSteO. @CnmunicaciunesEmpresariales

__ Grupo Rio

Favor ingresar al siguiente enlace para completar la
encuesta: https://app.humand.co/surveys/1863635

iHola! Mire el video a continuacién para ver nuestra
nueva politica de home office 9.

Favor ingresar al modulo de
Encuestas para participar

Inicialmente dejamos posteos de bienvenida e
iInformativos sobre como personalizar el perfil con la
iInformacion personal que desea compartir.

Vinculamos también en el muro enlaces a otros modulos
para que los funcionarios puedan familiarizarse
rapidamente con el sistema.




MODULO: Formularios, tramites y aprobaciones

Habilitamos una variedad de formularios desde |
solicitud de certificados laborales a postulaciones en LW &

i . Formularios y Tramites X Carga de informacion personal
busquedas internas. P
*Obligatorio

DISPONIBLES COMPLETADOS
Fecha de nacimiento *

21/12/2002

Todos los formularios estan configurados para ser | carga de nformacien personal
aprobados por los encargados correspondientes de
talento humano.

Solicitud de Carta de Trabajo
- Solicitud de Uniforme Masculino

| R-6GC-v01-22 Solicitud Anticipo

Estado civil

@ Soltero/a

O Casado/a
Reporte de incidente

para realizar los tramites de manera digital. | O vissr

Caja de sugerencias
) 9 O Divorciado/a

£ Certificado de Empresa Tipo

De esta manera descontinuamos los formularios fiscos | i

: Certificados laborales O Otro

Informe de objetos encontrados

| solicitud de Reembolso de gastos

| Encienda la electrénica y otros
| electrodomésticos




MODULO: Chats, consultas, reclamos y denuncias

&0
¢« Q

TICKETS

CANALES

# Aclaraciones de recibos
# Informacidn sobre COVID-12

# Consulta IT

# Liguidacion de sueldos

# Beneficios

# Tramites de Recursos Humanos

# Reportes y Denuncias

# Seguridad

# Capacitaciones

Asunto:

[

Mensaje:

|

( PREGUNTAS FRECUENTES )

ENVIAR

Para que las consultas especificas sean dirigidas a
las personas pertinentes, creamos canales de
consultas frecuentes donde cada canal de consulta
tiene asignado a diferentes miembros del equipo
de Talento Humano.

Cuando un colaborador realiza una consulta
mediante uno de los canales, una notificacion es
enviada a los oficiales asignados a ese canal.

Al finalizar el ticket el colaborador puede calificar la
atencioén recibida.



MODULO: Archivos

En el apartado de archivos inicialmente lo utilizamos
para subir imagenes de eventos realizados en el
periodo antes del lanzamiento como el Dia de la
madre, Dia del trabajador, Torneo empresarial y
documentos de los seguros medicos que ofrecemos a
todos los colaboradores.

Archivos

" Fotos Dia del Trabajador

Fotos Dia de la madre

Seguro Medico Asismed

] Seguro Medico Migone

Fotos del Torneo Empresarial...

6

Seguro Medico Asismed

Planilla Declaracién Jurada A...
Planilla Declaracion Jurada Ni...

Solicitud de Incorporacién ASI...



MODULO: Cursos y Capacitaciones

REALIZADOS

Desde el lanzamiento habilitamos las PENDIENTES
capacitaciones de induccién institucionales.

< Micurso

Detalles

D SEGURIDAD DE LA

. . INFORMACION
Las mismas estan segmentadas por unidad de -
negocio dentro de nuestro grupo.
INDUCCION
o INSTITUCIONAL
Los colaboradores de Banco Rio tienen PLD
habilitadas las capacitaciones que les
corresponde y de la misma manera los a RIESGO

OPERACIONAL
colaboradores de Nobleza Seguros.

Obligatorio

20/11/2023

Descargar certificado #




MODULO: Cumpleafios y aniversarios

Los cumpleanos y aniversarios los configuramos con los
datos de nuestros colaboradores.

De manera a que, en el dia del cumpleanos del
colaborador, el mismo recibe un mensaje de felicitacion
automatico desde el usuario de Grupo Rio y se envia una
notificacion a todos los usuarios activos donde se puede

ver quienes cumplen anos en el dia.

Cumpleaiios y aniversarios &

30 de Septiembre

5 A David Vargas

Aniversario
‘) Alejandra Gémez

Cumnplearios

L=




MODULO: Encuestas

& -
i ¢ (Auscevaluacindlaprenizsle Habilitamos una encuesta para evaluar €|

Autoevaluacion del aprendizaje
impacto en la jornada de integracién e identidad
©  Excotome corporativa que desarrollamos semanas antes

Encuestas

DISPONIBLES ) COMPLETADAS

Canal de denuncias anénimo

NPS Interno

2 Muy bueno del Iaﬂzamiento.

¢Como te sientes hoy? ) Bueno

=) Regular
Encuesta de satisfaccion laboral

Utilizamos el muro con el enlace de la encuesta
adjunto para fomentar la participacion de los
colaboradores

<) Malo

NOM 035

Autoevaluacion del aprendizaje

@ 2 Excelente

Clima laboral

2 Muy bueno

&
@
()
&
@
@
&
@

Formacion y desarrollo
») Bueno




MODULO: Vacaciones y permisos

&
& e Desarrollamos los parametros para los tipos de

permisos establecidos.

[¥) Vacaciones y permisos

T vl Estos permisos y vacaciones tienen una jerarquia
RM . de aprobacion. Donde la solicitud es enviada a su
superior directo para su aprobaciony luego al

departamento de Talento Humano.

m Solicitudes realizadas

Vacaciones
Dic 21,2023 — Ene 11,2024

Licencia por
enfermedad

0ct 2,2023 = Oct 4, 2023

Dias de estudio
Oct 26,2023 — Oct 30, 2023




Herramientas para el lanzamiento



Ncbleza | BancoRi-

iConectate con nuestra
comunidad para
colaboradores!

I I'I
FLOWCODE l (111 l I

llll
PRivacy, FLOWCODE-C®

La comunidad digital de Grupo Rio

Descarga la app Humand
escaneando el QR

donde podras mantenerte
informado de todas las novedades,

realizar gestiones de RRHH, COMO usuario

conectarte con tus companeros, iy

mucho mas!

privada.

a Ingresa tu correo corporativo

e Como contrasena inicial coloca
Gruporio. Luego el sistema te
pedira que crees una contrasena



