2024 BW Comunicacion

CIERRA WOF

¢Y ahora qué hacemc

Un recorrido por las mejores plataformas abiertas de
comunicacion y colaboracion
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Somos la unidad de
hegocio especialista en
lanzamiento y adopcion
de plataformas abiertas
de comunicacion, para
toda la region

R

Realizamos implementaciones
en Argentina, Uruguay,
Paraguay, Chile, Peru,
Ecuador, Colombia, México,
Guatemala, El Salvador,
Costa Rica

Realizamos
intervenciones en
mas de

70 EMPRESAS
de distintas
industrias.
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COMUNICACION &
CHANGE

Somos especialistas en
Comunicacion Internay
cambio organizacional.

Con nuestras
implementaciones

ALCANZAMOS A

MAS DE

485.000
COLABORADORES EN
TODO LATAM.
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ES LA MEJOR PLATAFORMA

SI NECESITAS ABRIR LA Cl &
IMPULSAR CULTURA,
CON TU PROPIA IDENTIDAD
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* Esla plataforma de comunicacion de Zoom. Integracion.
 Esred social + Intranet + Tv Digital + Newsletters

* Es customizable tanto en funcionalidades como lay-out de
diseno

* LIVES

* Podcast; Integraciones con teams; Slack; Gmail










Centraliza la
comunicacion
Interna, la cultura y la
gestion de las
personas










E ES LA MEJOR PLATAFORMA...

SI QUIERES TODA TU GESTION
DE RRHH EN UNA MISMA APP
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* Todas las necesidades y gestiones de RRHH en una
plataforma

 UXsimple
 Modular.

e Cercania con clientes para desarrollo e incorporacion de
nuevas funcionalidades



Notas del ponente
Notas de la presentación
DEBILIDADES

Experiencia de usuario por debajo del standard

Poco estable, lenta. En desarrollo

No es posible usar bots

No se pueden hacer vivos. 

Imposibilidad de armar grupos multicompañía​

Poca integración con otras apps​

Todo gira en base al sector RRHH



Microsoft Viva Engage
Adoption

Connect everyone at your organization through employee
communities and conversations using Viva Engage, a Microsoft
Teams app built on Yammer.
















e Viva Engage

ES LA MEJOR PLATAFORMA

SI QUIERES ABRIR LA CI, PERO
CENTRALIZADO EN MICROSOFT




e Viva Engage

Dentro del ecosistema Teams

Muy buena integracion con el correo y el resto de los
canales

Estabilidad,

Naming customizable y posibilidad de jerarquizar dentro de
TEAMS



Notas del ponente
Notas de la presentación
DEBILIDADES��
Experiencia de usuario 

Métricas básicas

Marca Yammer 

Las actualizaciones adicionales son pagas
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LANZAMIENTO

ADOPCION


Notas del ponente
Notas de la presentación
Lanzamiento
Pensar bien todo antes de lanzar

Para qué? �Cuál es el beneficio de los colaboradores, de los líderes

Eso es poner en el centro a las personas
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ACTIVACION,
no es lo mismo que ADOPCION

Etapa l Etapa 2

Activacion

Las personas conocen la
plataforma pero no saben
bien QUE hacer

- Tiempo

Adopcion Competencia

Cambio de comportamiento

Las personas usan la en las personas que
plataforma de forma aprovechan el 100% de las

regular funcionalidades

Valor
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5 claves para una

Adopcion exitosa

La PERSONA en el
centro

LIDERES EFECTO

LOCK-IN

PROYECTO ESTRATEGIA
interareas / Lanzamiento +
negocio adopcion




m/ Estrategia de Lanzamiento

Kick off / Visidn
Ecosistema de Canales

Estructura de grupos

Sensibilizacion lideres

Estrategia champions

Estrategia contenidos

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7/ Semana 8

Estrategia de comunicacion

Lanzamiento



M Estrategia de Adopcion
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1Q LANZAMIENTO

[0
Ano 1

2Q  ACTIVACION

3Q COLABORACION

4Q KNOWLEDGE
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1Q INFLUENCERS 2Q

NEGOCIO

Ano 2

3Q M.EMPLEADORA

4Q 1A

Implementacion

de la plataforma +
DiaD

- Estrategia de

activaciony
posicionamiento

Hito 1
+85% Claim
+70% MAP
1 automatizacién o
integracion custom
1 LIVE de lideres

-Sensibilizacién de
lideres
-Trabajo con Areas
estratégicas

-Interaciones con

otras plataformas
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-Red de

. -Sensibilizacion de
influencers

lideres
-Negocio

-Contenidos con
engagement

Hito 2
+90% Claim
+80% MAP
+50% Weekly
1 bot
4 LIVES anuales de
lideres

-Estrategia Marca
empleadoray
employee
experience

Inteligencia
Artificial

Hito 3
+95% Claim
+85% MAP
+60% Weekly
12 LIVES anuales de
lideres



DWW  éEnqué podemos ayudarlos?

e | 3

¢

PRE LAUNCH

Si necesitas mejorar
tu comunicacion interna
y la colaboracion, pero aun
no tienes una plataforma.

t |
LAUNCH

Si ya has elegido
la herramienta, pero necesitas
ayuda para lograr una buena
adopcion y engagement.
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ADOPTION

Si sientes que no aprovechas
todas las funcionalidades
de la plataforma que tienes
actualmente.



M Digital
dub’o Engagement

Digitaliza
TU COMUNICACION
INTERNA

y adopcion de plataformas coluber :

en tu Ol’ganZCIClOI'I.

workvivo @ workplace QR Microsoft humand

D,

PRE LAUNCH

Si necesitas mejorar
tu comunicacion interna
y la colaboracion, pero aun
no tienes una plataforma.

digital actual y

oportunidades de e:%:-'
en la comunicacion.

_ Licencias

Una vez analizado
tu ecosistema actual
proponemos la plataform

digital adecuada para
tu necesidad.

LAUNCH

Si ya has elegido
la herramienta, pero necesitas
ayuda para lograr una buena
adopcion y engagement.

Lanzamiento

il

Te acompanamos
para que tengas
una implementacion
exitosa.

=

ADOPTION

Si sientes que no aprovechas
todas las funcionalidades
de la plataforma que tienes
actualmente.

Inmersion

&

Si no tienes buenos KPIs
te ofrecemos una estrateg
de relanzamiento o un plar

de inmersién para mejorai
el engagement.

Una vez lanzada la plataforma te acopanamos para garantizar
el buen uso de la herramienta. Ofrecemos 4 niveles de CSM:

<
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