
BW Comunicación

CIERRA WORKPLACE:
¿Y ahora qué hacemos? 
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Un recorrido por las mejores plataformas abiertas de 
comunicación y colaboración









Digital 
Engagement
BW

Somos la unidad de 
negocio especialista en 
lanzamiento y adopción 
de plataformas abiertas 
de comunicación, para 
toda la región

Con nuestras
implementaciones
ALCANZAMOS A
MÁS DE 
485.000
COLABORADORES EN
TODO LATAM.

Realizamos implementaciones 
en Argentina, Uruguay,
Paraguay, Chile, Perú,
Ecuador, Colombia, México, 
Guatemala, El Salvador, 
Costa Rica

Realizamos
intervenciones en
más de

70 EMPRESAS
de distintas 
industrias.

COMUNICACIÓN & 
CHANGE 
Somos especialistas en
Comunicación Interna y 
cambio organizacional.



PLATAFORMAS / LICENCIAS
















ES LA MEJOR PLATAFORMA

SI NECESITAS ABRIR LA CI & 
IMPULSAR CULTURA,  
CON TU PROPIA IDENTIDAD 



• Es la plataforma de comunicación de Zoom. Integración.

• Es red social + Intranet +`Tv Digital + Newsletters

• Es customizable tanto en funcionalidades como lay-out de 
diseño

• LIVES 

• Podcast; Integraciones con teams; Slack; Gmail

🙂🙂















ES LA MEJOR PLATAFORMA…

SI QUIERES TODA TU GESTION 
DE RRHH EN UNA MISMA APP



• Todas las necesidades y gestiones de RRHH en una 
plataforma

• UX simple

• Modular. 

• Cercanía con clientes para desarrollo e incorporación de 
nuevas funcionalidades

🙂🙂

Notas del ponente
Notas de la presentación
DEBILIDADES

Experiencia de usuario por debajo del standard

Poco estable, lenta. En desarrollo

No es posible usar bots

No se pueden hacer vivos. 

Imposibilidad de armar grupos multicompañía​

Poca integración con otras apps​

Todo gira en base al sector RRHH
















ES LA MEJOR PLATAFORMA

SI QUIERES ABRIR LA CI, PERO 
CENTRALIZADO EN MICROSOFT



• Dentro del ecosistema Teams

• Muy buena integración con el correo y el resto de los 
canales 

• Estabilidad,

• Naming customizable y posibilidad de jerarquizar dentro de 
TEAMS

🙂🙂

Notas del ponente
Notas de la presentación
DEBILIDADES��
Experiencia de usuario 

Métricas básicas

Marca Yammer 

Las actualizaciones adicionales son pagas




#estrategia



• LANZAMIENTO

• ADOPCION

Notas del ponente
Notas de la presentación
Lanzamiento
Pensar bien todo antes de lanzar

Para qué? �Cuál es el beneficio de los colaboradores, de los líderes

Eso es poner en el centro a las personas
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ACTIVACIÓN,
no es lo mismo que ADOPCIÓN

Valor

Tiempo

Deployement

Despliegue y migración 
técnica

Activación 

Las personas conocen la 
plataforma pero no saben 

bien QUÉ hacer

Adopción

Las personas usan la 
plataforma de forma 

regular

Competencia
Cambio de comportamiento 

en las personas que 
aprovechan el 100% de las 

funcionalidades 

Etapa 2 Etapa 1 



Adopción exitosa

1

5 claves para una

La PERSONA en el 
centro 3 EFECTO 

LOCK-IN2 LIDERES

4 PROYECTO 
interáreas / 

negocio 5 ESTRATEGIA 
Lanzamiento + 

adopción



Semana 1

Estructura de grupos

Kick off / Visión

Ecosistema de Canales

Sensibilización líderes

Estrategia de comunicación

Estrategia champions

Estrategia contenidos

Lanzamiento

Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8

Estrategia de Lanzamiento



Estrategia de Adopción



¿En qué podemos ayudarlos?





¡Muchas gracias!
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