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¿Cuál es el 
principal 
problema de 
esta 
“solución”?



Microsoft. Hybrid Work Is Just Work. Are We Doing It Right? Sep. 22, 2022.

68%
de los líderes entiende que el 
mayor desafío en el contexto 
híbrido es lograr cohesión
entre los equipos



EL GRAN DESAFÍO HOY

Lograr que la gente se conecte 
significativamente

en el mundo híbrido.



BW Comunicación

Conectar (en 
un mundo laboral 
desconectado)

2 0 2 4

Cómo usar la tecnología en las organizaciones
a favor de la conexión de las personas
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+25 años en el 
mercado LATAM

falvarez@bwcomunicacion.com
CENTROAMÉRICACA



Algunas de las 
empresas en las que 
generamos

conexiones con 
sentido
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1. PLATAFORMAS ABIERTAS DE 
COMUNICACIÓN



ÍndicePlataformas
abiertas de CI*

BW Diagnóstico CI 2017
1) Mail
2) Carteleras
3) Intranet

BW Diagnóstico CI 2023
1) Mail
2) Mensajería instantánea
3) Redes internas



DIGITAL WORKPLACE. Tiene 3 propósitos 



DIGITAL WORKPLACE. Tiene 3 propósitos 



• ESCUCHAR MÁS, 
ENVIAR MENOS

• ABRIR LA 
COMUNICACIÓN

• FOMENTAR EL 
TRABAJO EN VOZ ALTA









2. BOTS









Onboarding

Manual de  
Empleados

Champion 
Implementación  

Plataformas

Capacitaciones

Planear 
reuniones

Help Desk

Escuela 
de Líderes

CI-BOTReconocimientoReclutamiento Preguntas
frecuentes

Búsquedas  
Internas

Rendición
de gastos

Encuestas Cumpleaños/  
aniversarios





HONEST BURGUERS – BOT RE-APERTURA





Caso Reconocimiento – La Anónima



Caso  AUTOMATIZACIONES - CONMEBOL (PY) 



Caso  AUTOMATIZACIONES - CONMEBOL (PY) 



BW – SERVICIOS / 
RECONOCIMIENTO

ADN Y PERSONALIDAD



MERCADO LIBRE – OWNBOARD / FEEDBACK



BW – SERVICIOS / 
RECONOCIMIENTO



3. METAVERSO



La realidad virtual es 
una parte de la 
historia

Ya puedes experimentar destellos del 
metaverso hoy a través de filtros AR y 
tecnología portátil, así como VR 
totalmente inmersiva, o mixta con la 
XR.



ÍndiceLas 3 acciones 
internas donde el 
metaverso puede 
hacer la diferencia

Eventos

Capacitación

Reuniones  





Índice



de los empleados se 
sintieron más cómodos 
después de la 
capacitación en 
realidad virtual

97%

Bank of America

Financial Training





Empatía 



Índice“El 100% de los clientes son 
personas. 
El 100% de los empleados son 
personas. 
Si no entiendes a la gente, no 
entiendes el negocio”

Simon Sinek



¡Muchas gracias!



www.Comunidad-RH.com

Gracias por participar


