Conferencia Internacional

Plataformas colaborativas y

nuevas tecnologias de Cl

Julian lturreria

Digital Engagement en
BW Comunicacion

www.Comunidad-RH.com






es el

‘(O

=
)
*J

|
problema de

esta
“solu

principa

cion”?




de los lideres entiende que el
mayor desafio en el contexto

hibrido es lograr cohesidn
entre los equipos




DWV




2024

omunicacion

Conectar (en

un mundo laboral
desconectado)

& Q_ Buscar

& EDITAR

Julian Iturreria (vasco)

# Editar perfil

) JOOL-yen I-tur-RE-ree-uh

Business Advisor en BW
== Comunicacién Interna

%+ Digital Engagement
<Y Argentina

@) FEsnafiol




+25 anos en el
mercado LATAM

MEXICO

falvarez@bwcomunicacion.com
CENTROAMERICA
falvarez@bwcomunicacion.com

COLOMBIA
@ falvarez@bwcomunicacion.com

astremiz@bwcomunicacion.com

<
B PARAGUAY

astremiz@bwcomunicacion.com

BOLIVIA

astremiz@bwcomunicacion.com

CHILE

aruffa@bwcomunicacion.com

URUGUAY

mrocca@bwcomunicacion.com

ARGENTINA

mvicencio@bwcomunicacion.com
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1. PLATAFORMAS ABIERTAS DE
COMUNICACION
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Plataformas
abiertas de CI*

BW Diagnostico Cl 2023
1) Mail

2) Mensajeria instantanea
3) Redes internas

on your activity and mutual connect:ons. View more

nm




M DIGITAL WORKPLACE. Tiene 3 propositos

COMUNICACION

SERVICIOS -OLABORACION

SAP. T




M DIGITAL WORKPLACE. Tiene 3 propositos

SAP

salesforce




ABRIR LA
COMUNICACION

ENVIAR MENQOS
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DIEGO MARTIN PANDO transmitié en vivo en
VP Controller.
hace aproximadamente una hora - [

299 reproducciones

iﬂ) Me gusta [:I Comentar

Comentarios A continuacion

Mas relevantes »

&

ANDREA VIVIANA COBAS 4:58 El video se
ve perfecto .

e gusia - Responder - 16 min

ALICIA SCHUTZ 2:33 Buenisima ésta forma
de mostrar la gestion con aperturas hasta
donde uno quiera para ver detalles de la
informacion. Felicitaciones al equipo que armé
éste desarrollo!!!

e gusta - Responder - 54 min

MERCEDES ELISABETH CORNEJO 1:46
Buenos dias Diego, te molesto nos puedes
compartir el link para bajar el libro, te lo vamos
a agradecer, Saludos

e gusta - Responder - 54 min
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DIAGNOSTICO

:Cudles son los canales de comunicacion interna que necesitas

incorporar? (Marca SOLO los canales que actualmente NO tienes - Mdximo 3 opciones)

Bots

Lideres informales /
Red de referentes /
Embajadores / Influencers

Podcasts

Actividades en el
metaverso

Plataformas colaborativas
/ redes sociales internas

i
i

35%

29%

28%
26%

26%



:Cdmo los BOTS pueden agregar valor a las dreas de

Comunicacion Interna y HR?

T & e ¢9 e Q) Q)

Reclutamiento Onboarding Reconocimiento Preguntas Capacitaciones CI-BOT Escuela Busquedas
frecuentes de Lideres Internas

= 5= T 0 & © 2

Encuestas Manual de Planear Help Desk Champion Rendicidn Cumpleafios/
Empleados reuniones Implementacién de gastos aniversarios
Plataformas




Honest has sbwayy been committed to
homemade food From day one our
chips, rosemary sakt, veggie fritter,
pikles. relish and sauces have all been
made by us, by hand

And now we 've fot our own butchery,
wie've got burgers covered too.




Hey there Dub

I'd love 1o hear how you're
feeling right now in relation to
Cowvid-19 @

Hit okay to get started

okay

Great, thanks

If shifts were available in an
Honest near you for a delivery
only operation, would you

D\\/ HONEST BURGUERS — BOT RE-APERTURA

want Lo return to work?

That's great!

We wanl 10 understand as
much as possible why people
are retuming 1o work 50 we

can best support them @'

Here's some options, once
you've read them al click the
number bolow that applies to
you the most

L) ! just feel ready to come
back

k& | think I've already had
Covid-19 and might be

mmune

&) Working would be good for

Type your full post code in the
correct format, and hit send

w (e.g. SE10AS) don't type
anything else in this box please
ala

Thanks, let me check that
postcode is valid T

Postcode accepted (4

The best way to re-open is to
match those who want to work
with the restaurants closest to

them that we want to open

This is stage 1 of our opening
plan, as we continue to
operate under UK government
guidelines __ right now this
means we'll be open for

agree to act in accordance
with the instructions set out
within it

lagree

Last, but certainly not least:
The Covid-19 procedures that
must be followed at all times,

you can read them here

Covid-19 Procedure _

Once you're happy hit | agree
and you're done

*| have read and understood
the new Honest Burgers
operating procedures and
agree to act in accordance
with the instructions set out

want to return to work? W my mental health right now v ¥ delivery only within them®

i ~ I v
Yes [, Not right now V) [7] (3] Back one step 20 Gotit L, - sl

@ W ¢ e w e © O R Tew e
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D\\ Caso AUTOMATIZACIONES - CONMEBOL (PY)

2 -
®  Alojadaen - CONMEB!
WhatsApp

| PRE ONBOARDING |

“mconsoRrowG

| POLITICAS | | CULTURA | | BENEFICIOS |
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. ' . " Convivenc Estacionam

Horarios Vacaciones ‘ ‘ Sueldo ‘ ‘ p
e ‘ 1a nto
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\‘ Vestimenta‘ | Acciones H Partidos ‘ ‘ Salud ‘ Licencias H Almuerz




D\\ Caso AUTOMATIZACIONES - CONMEBOL (PY)

Alojada
en Teams

ONBOARDING

e

! CULTURA 4‘ ‘ POLiTICAS—‘ ‘ BENEFICIOS ‘

Saludo r :
" del : i ‘ Horarios Salud ‘

_Presiden e j ; Cuenta
| Vestiment Reglas __Bancaria
—Dudas— a _ Claras
Generale ‘ Sala d

— /| vacacione -
‘ = Reunione ‘

\ Licencias

| Convivencia |




DV BW -SERVICIOS /
RECONOCIMIENTO

Q. Buscar

Todas No leidas

Fijados Editar

Maximiliano Blanc
Ta: y voy - 16 nov

-

ADN Y PERSONALIDAD

Pablo Faga ®
Enviaste un mensaje... - 13:07

Diyitales
Rodrigo: dale, voy - vie

Federico Perez Lugo
En cuanto estas? - 17 nov

BAs 44
Guadalupe Diaz Aran: bo... - 13:06

GeDe - Digital Engagem... -
.. . AL S ed &h:
Tu: gracias!! - vie
Comercial BW Digital
Tu: Consulta. ;Al.. - 24 oct

32

BM's & BA's (oficial §)

Fernando: las mias esta... - 17 nov

PEHOCGE&S



D\ MERCADO LIBRE - OWNBOARD / FEEDBACK

Quarterly Feedback

jHola! te voy a ayudar a
EITEE0ARDING coordinar las reuniones de

Bienvenid@a la

feedback con tu team 2
i comenzamos a
agendarlas?

Unirte al grupo

Informacién Conversacién Miembros Eventos

4 Euge Viola . Con los grupes es mas facil m g y
R 7 compartir proyectos y
temas concretos con los
Queremos darte la bienvenida y contarte cémo usar el compaferos de trabajo.
grupo de Ownboarding para acceder a todo el contenido
que necesitas en tus primeros tres meses.

Para comenzar te invitamos a ver el video de Marcos, quien te dard la
bienvenida a la compafiia.

También te invitamos a ver Agen dal’
« Los dltimos Espacios Abiertos que tuvimos con Marcos.
« Lanota FYI te ayudard a estar al tanto de las Gltima novedades
del mes en forma rdpida y sencilla:}
Personas a las que seguir
« La nota sobre el Retreat de managers con todas las noveda...

oo e * No agendar

© Rafael Custédio, JUAN MANUEL MENNDEZ y 10 personas més  Visto por 701 =
6 seguir

oy Me gusta £> Compartir B, Carola Lavia

No es de mi equipo




DV BW -SERVICIOS /
RECONOCIMIENTO

13:20 e N 42% e
<« buscar companeros de trabajo
Busquedas EDITAR

“'1 & 8 scr

Bweatriz  RodrigoL...  TobiasIni  BCP Inter...

v d

BCP &B.. Federico.. Vani Emanuel

Sugerencias

BW Comunicacién Interna
Socios

i ) Ana Parodi
Business Advisor

£ Emiliana Carricondo

< aca jul..izgma...com recién
qilwj)e r tiylu i oll p
allsidjiflgdhilillk i



3. METAVERSO
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La realidad virtual es
una parte de la
historia

Ya puedes experimentar destellos del
metaverso hoy a través de filtros ARy
tecnologia portatil, asi como VR
totalmente inmersiva, o mixta con la
XR.



DW

Las 3 acciones
internas donde el
metaverso puede
hacer la diferencia

Reuniones



D N R

Ventajas de la formacion inmersiva

Leer
i i 5% ,
Leormng by dOIng 10% Repetir
Te Audio/Visual
Reduccidon de costes i Nk
’ Demostraciones
2 . 4 0%
Reduccion de riesgos 3 o

50%
75%

RSC




Actual NYC Office 3D Virtual Office
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Cada ano, Trello celebra Trello Together, un evento en el que su .
equipo global se retine para conectar, crear cultura y divertirse. R ——
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DV
Bank of America

de los empleados se
sintieron mas comodos
después de la
capacitacion en
realidad virtual

Financial Training







Empatia




DW

“El 100% de los clientes son
personas.

El 100% de los empleados son
personas.

Si no entiendes a la gente, no
entiendes el negocio”

Simon Sinek
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Gracias por participar

@ AP C' .
COM U NIDAD RH Asociacion Paraguaya de Comunicadores Internos
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www.Comunidad-RH.com



